Funciones pragmáticas del lenguaje

Nestor Sexe nos habla de las funciones de la comunicación, señala que Roman Jakobson organizo un modelo comunicacional y estableció relaciones entre pares de ellas, a lo que nombro como funciones del lenguaje:

“El hablante o emisor envía un mensaje al oyente, para que sea operativo este mensaje requiere de un contesto al que el mensaje se refiere, es decir, un referente; requiere un código común a hablante y oyente y por último un canal se transmisión que permita a ambos entrar y permaneces en comunicación” (Jakobson, 1988)

La autora Maria Eugenia Guerra nos dice  que todo proceso de comunicación se compone de 6 elementos: emisor, mensaje, receptor, contacto, referente y código.


Esta autora así como Sexe nos hablan acerca de las seis funciones lingüísticas que corresponden a cada elemento antes mencionado, definidas por Roman Jakobson,:

· Función referencial (referente) , relación entre mensaje y referente. 

· Función emotiva (emisor), relación entre emisor y el mensaje.

· Función estética (mensaje) o función poética, relación del mensaje consigo mismo.

· Función conativa (receptor) o función apelativa, relación entre mensaje y receptor.

· Función fática (contacto), relación entre el canal y el emisor.

· Función metalingüística (código), relación entre el mensaje y el código.


En cuanto a la función referencial, Guerra nos dice que esta es la relación del mensaje y el objeto al que se refiere y que este nos dice el carácter denotativo del mensaje, Sexe dice que es de lo que se trata el mensaje a lo que se refiere, son las relaciones conceptuales y de contenido, que existen entre estos dos para que el mensaje sea comprendido. Es la razón, la persona o el tema del que se esta hablando.


Acerca de la función emotiva, Guerra dice que es donde el emisor trasmite sus puntos de vista, sentimientos y emociones del referente y con un carácter connotativo, Sexe también la llama función expresiva, señala que es la actitud subjetiva del emisor.


La función estética o función poética es cuando el mensaje es el elemento principal, donde este no es un medio de comunicación sino un medio de expresión. De manera particular esta se encuentra en las artes. Es cuando el mensaje tiene relación consigo mismo.


Función conativa o función apelativa tiene el objetivo de obtener una reacción del receptor, afectando su inteligencia o afectividad, su propósito es convencer. Lo mas importante en los mensajes visuales es que le receptor tome como verdadero el mensaje del emisor, predominando esta función en la publicidad, su expresión gramatical está en el uso del vocativo, imperativo e interrogativo.


De la función fática, cumple el objetivo de afirmar, detener o mantener la comunicación, verificando si el canal esta en función y si el mensaje llega o no a su destino. Siendo esta básica en la comunicación grafica, para definir el medio para que el mensaje llegue al receptor (tv, cartel, prensa, radio). 

La función metalingüística esta detrás de todo mensaje, asegurando su comprensión. Cabe mencionar que la comprensión de conceptos es a través de la lengua, el único lenguaje que define y describe sus códigos es el lenguaje verbal. Con el objetivo de que el emisor reconozca el código utilizado por el emisor, con el fin de que este comprenda el mensaje. La selección del medio, el contexto así como del canal forma parte de esta función
Según Sexe se pueden clasificar las funciones en objetivas y subjetivas.

Las más objetivas serían la referencial, metalingüística y la fática, y las más subjetivas serían la emotiva, apelativa y la poética.

Este autor nos habla de la teoría del cartel propuesta por Norberto Chaves que van relacionadas con las funciones lingüísticas de Jakobson mencionadas anteriormente. Cuando un diseñador o comunicador quieren que su mensaje sea entendido se debe combinar conocimientos e imaginación, ya que “un mensaje no es, si no sirve para…”. Cada elemento actúa provocando efectos en el receptor.

· Contacto: es la capacidad del mensaje para captar la atención del receptor, va relacionado con la función fática, porque es la que nos establece en comunicación.
· Información: aludir lo que el emisor intenta transmitir, recae en la función  referencial, es la dominante de un cartel.

· Persuasión: es la capacidad del mensaje de producir efectos posteriores a la propia comunicación, se podría decir que son la seducción y coacción, es la función conativa ya que el emisor apela al receptor.
· Identificación: nos señala la identidad del emisor, el mensaje o una parte de éste se pueda recordar e identificar. Por ejemplo una marca. Es la función emotiva porque es nuestra actitud con respecto al mensaje que emitimos.
· Convencionalidad: Comunicar sus propias claves de decodificación de modo que se pueda entender. Recae en la función Metalingüistica, la lengua explica el sentido de las formas que forman una imagen, para llegar al significado.
· Estética: son los valores formales capaces de agradar a sus receptores y que sea aceptado como algo estético. Sería la función poética, ya que es la manera de decir, el orden estético y retórico.
Funciones de la comunicación

El diseño es una situación comunicativa, como dice Sexe “un diseño siempre es mucha más que un mensaje con distintos códigos. Un diseño es un texto situado, un discurso, una producción de sentido”. (Sexe, 2001)

Algo para comunicar

1. ¿ Es imposible comunicar lo que uno desea?

No, siempre podemos comunicar lo que queremos, pero para lograrlo debemos de tomar en cuenta el destinatario, ya que el cambio del destinatario modifica el discurso. También debemos saber que código usar para después definir el discurso, que es lo que vamos a comunicar, lo que queremos expresar al destinatario, así como el referente y el canal.

2. ¿Nuestras intenciones son intrínsecamente inexpresables?

No, los discursos tienen su parte objetiva y subjetiva, la parte subjetiva son los sentimientos, emociones, toda comunicación es expresable en relación del enunciador con la situación comunicacional.

3. No se puede pensar en términos de estrategias comunicativas?

No, si se puede pensar en estrategias comunicativas dependiendo de nuestra capacidad comunicacional. 

La imagen es polisémica, pero podemos darle un solo significado si le agregamos un texto, es lo que se llama anclaje, si se engloba al texto y a la imagen el sentido aumenta y se llama relevo. Las imágenes tienen codificación cultural. Hay imágenes que son formas que suponen un texto y hay texto que tienen forma tal que parecen una imagen.

Analisis del cartel de Absolut Vodka.
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Modelo de comunicación (E-Mensaje-Medio/Canal-R- Código) según Roman Jakobson:


En este cartel el emisor es la compañía absolut vodka donde recae la función emotiva la cual nos trasmite el sentimiento o emoción ya sea en este caso, de elegancia, realeza, riqueza, brillo, pureza, etc..


La función referencial que recae en el referente es la que nos dice que se trata de una bebida alcohólica, con un diseño exclusivo y con el respaldo de una empresa de renombre.


En cuanto a la función estética en donde el mensaje es lo mas importante este cartel nos dice consume un producto de calidad con un diseño en particular.


El receptor es el publico en general que recibe esta publicidad, la función conativa es convencer, este anuncio nos persuade  con el brillo, el glamour, de manera que el consumo de este ocasione la sensación de una bebida exclusiva, con porte y elegancia, haciendo distintivo a uno de los demás.


El contacto es un medio impreso en distintos formatos, es decir, contiene la función fática la cual define el medio mas adecuado para la comunicación siendo en este caso el cartel. 


El código o lenguaje metalingüístico es la comprensión del mensaje por medio del lenguaje verbal es este caso seria la frase bling-bling que nos remite a un destello o brillo.

Teoría del cartel de Sexe:

Contacto: es la forma del cartel, la botella de esta marca con todos los elementos que están a su alrededor, la manera en que llama la atención este anuncio.

Información: aunque no lleve texto la imagen nos da un conocimiento de lo que se trata el cartel, una bebida alcohólica

Persuasión: es como la marca de esta bebida nos persuade a consumirla, como receptor podemos imaginar que si tomas esta bebida te vas a ver bling bling, diferente a los demás, elegantes, etc.  o  si eres una persona detallista por el simple diseño de la botella lo puedes comprar.
Identificación: se puede percibir a la marca de Absolut Vodka como elegante, exclusiva, para personas de estatus social alto, etc.
Convencionalidad: las palabras bling bling por sí solas nos dan un significado de brillo, elegancia, glamour, diamantes etc.

Estética: los elementos que componen el cartel y la forma de ordenarlos, su composición; el brillo del piso, las sombras y las luces, el fondo oscuro, los colores en tonalidades amarillas simulando oro y diamantes, etc. Todo lo que conforma el cartel que hace una imagen agradable a la vista, con una estética.
Conclusión

Como diseñadores gráficos debemos de estar concientes de las funciones de lenguaje que propone Jakobson así como de la Teoría del cartel de Chaves, para poder lograr que nuestros mensajes se entiendan como deseamos, para saber como decirlo, que elementos utilizar para la comprensión, como llamar la atención de nuestros receptores y que la mantengamos, e incluso recuerden el mensaje, que códigos y elementos debemos utilizar, lograr que sea estético y convencional, etc. 
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